
 

 

ขั้นตอนการให้บริการลูกค้า 

 

1.การให้ข้อมูลส าคัญแก่

ลูกค้าในโปสเตอร์

ประชาสัมพันธ์ 

 
QR Code ใบสมัคร 

 

ช่องทางติดต่อ E-mail และ

โทรศัพท์มือถือ 

2.การรับสมัคร ตอบกลับ และ

อ านวยความสะดวกกับลูกค้า 

 

ตรวจสอบเอกสารในทุก

ช่องทางการส่ือสาร 

 

ติดตามและติดต่อลูกค้า

อย่างสม่ าเสมอ พร้อมให้

รายละเอียดการรับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 

 
ตรวจสอบข้อมูลก่อน

ให้บริการ 

ติดตามการให้บริการ 

เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดข้ึนระหว่างการ

ให้บริการ 

3.การเตรียมการให้บริการ

หลังการลงทะเบียนแก่ลูกค้า 

รวบรวมข้อมูลของลูกค้า 

เพื่อวางแผนการให้บริการ 

ทดสอบระบบ เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการบริการ 

สร้างระบบการรับรู้และ

ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า 

เช่น LINE และโทรศัพท์

ส่วนกลาง 

4.ประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้า หลังให้บริการ 

แจ้งลูกค้าเรื่องการขอรับ

การประเมิน 

สร้างระบบการประเมินท่ี

เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

ติดตามการประเมิน และ

น าผลท่ีได้ไปรายงานต่อ

ส่วนงานและมหาวิทยาลัย 


