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ระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 
งานบริการวิชาการและศลิปวฒันธรรมสร้างสรรค์ ได้มีการสาํรวจ
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการในทกุกิจกรรม/โครงการ จากผลการ
สาํรวจพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการมีแนวโน้มทีI
ปรับตวัสงูขึ Kน หลงัจากมีการลดระดบัลงมาและไตร่ะดบัขึ Kน 
จนกระทัIงอยูใ่นระดบัทีIมีกาคาดการณ์วา่จะสงูขึ Kน  ทั Kงนี K อาจเป็น
เพราะการนําผลความพงึพอใจใขการให้บริการไปวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการให้บริการทีIมีความสมบร์ูแบบมากยิIงขั Kน  
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ระดับความพึงพอใจ เป้า 
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