
กระบวนการรับและจัดการข้อร้องเรียน ด้านการศึกษา 

 

 
ช่องทางรับเรือ่งร้องเรียนด้านการศึกษา 

 ขอเข้าพบบคุคล 

- หน่วยสนับสนนุการศึกษา 

- หัวหน้างานสนับสนนุวิชาการ 

- อาจารย์ทีป่รึกษา 

- ประธานคณะกรรมการกิจการนักศึกษา 

- ประธานหลักสูตร 

- รองผู้อํานวยการฝา่ยวิจัยและวิชาการ 

- ผู้อํานวยการสถาบันฯ ผ่านเลขา 

‐ การแจ้งผ่าน ระบบ E-form 
ระบบ google form ฝ่ายสนับสนุนการศึกษารับเรื่องร้องเรียน 

‐ กล่องรับข้อร้องเรียน ต้ังในหอ้งกิจการน.ศ. ผู้รับผิดชอบ       
ในการเปิดกลอ่งคือประธานกิจการนักศึกษาและส่งใหฝ้า่ย
สนับสนุนการศึกษา 
 

ได ้/ ไม่ได ้ แจ้งเจ้าหน้าทีก่ารศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย บันทึก/รวบรวมเร่ืองร้องเรียน  
นําเข้าทีป่ระชมุคณะกรรมการศึกษา 

 

ดาํเนินการ
แก้ไข 

คณะกรรมการการศึกษา พจิารณา สาเหตุ วิธีการแก้ไข มาตราการ
ป้องกันการเกิดซํ้า และมอบหมายผู้รบัผิดชอบดําเนนิการแก้ไข 

(ภายใน 1 เดือน) 

เจ้าหน้าที่การศึกษาบันทึกยุติข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่การศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส 

ดําเนนิการแก้ไขข้อร้องเรียน 

- เรื่องเร่งด่วน ดําเนนิการ ภายใน 15 วัน 

- เรื่องไม่เรง่ด่วนภายใน 30 วัน 

‐ รองฝ่ายวิจัยและวิชาการ รบัรายงานจากฝ่ายสนบัสนุน
การศึกษา ทุกวันจันทร ์

 


